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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO 
 

La Asociación Civil Grupo Puentes, de acuerdo con su misión de mejorar las condiciones de desarrollo 
educativo de niños y jóvenes de bajos recursos, propone acercar a las personas con ganas de colaborar, a 
las instituciones con necesidades, para encontrar soluciones de los problemas que afectan a la infancia y 
juventud de nuestro país.  
Como consecuencia, se implementó el PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO.  
 
 
¿QUÉ ES EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO?  
 
La propuesta se orienta a que los empleados de una empresa realicen distintas tareas junto con los niños 
que asisten a las instituciones sociales y con sus autoridades para generar una experiencia compartida entre 
los voluntarios y los niños. Las actividades varían según los intereses de cada empresa: realización de 
talleres de manualidades, apoyo escolar, salidas recreativo-didácticas y mejoras edilicias.  El objetivo es 
generar un lugar de encuentro de los chicos con la empresa, al tiempo que todos se divierten trabajando. 
 
 
¿CÓMO FUNCIONA EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO? 
 
A continuación proponemos algunas tareas para desarrollar en función de intereses y/o habilidades: 
� Apoyo escolar a través del juego y la recreación. 
� Talleres de manualidades. 
� Evento deportivo y juegos.  
� Tareas de mantenimiento o limpieza de la infraestructura (pintura de interiores y/o exteriores, tareas de 

jardinería, etc.). 
� Salidas o excursiones para los niños y/o jóvenes de los centros educativos. 
� Otros a sugerir por los mismos participantes. 
 
La jornada voluntaria culmina generalmente compartiendo una comida con los chicos y con las autoridades 
del Centro, permitiendo un espacio de intercambio entre todos los participantes.  
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¿POR QUÉ PARTICIPAR? 
 
Algunas razones para participar son las siguientes: 
 

• Contribuir a la solución de problemas sociales actuales: colaborando con la realización de una 
tarea solidaria en la institución elegida, ayudamos a mejorar algunos aspectos de la educación de los 
niños y jóvenes de nuestro país, acortando la brecha entre ricos y pobres y mejorando la situación 
social.  

 

• Adquirir y aumentar la responsabilidad social: al retirarse el Estado de algunas áreas vitales, el 
empresariado nacional y otros actores sociales han adquirido un rol más activo, para paliar los 
efectos de la crisis y mejorar la vida de la comunidad, participando en aspectos fundamentales de su 
desarrollo, como es en este caso la educación. Las experiencias anteriores que hemos tenido en 
Puentes nos han demostrado que acercar estas dos “puntas” (los que dan y los que necesitan) crea 
un puente sólido entre ambas, redundando en nuevas actividades conjuntas espontáneas y 
multiplicando su impacto.  

 

• canalizar inquietudes solidarias de sus empleados: ofreciéndoles una vía orientadora para que 
utilicen sus energías en proyectos concretos, solidarios y que resulten útiles para la sociedad. 

 
• fortalecer vínculos internos: al compartir decisiones y trabajar en equipo, se genera cohesión no 

sólo entre los directivos y empleados de la empresa, sino también entre y con los alumnos de la 
escuela y el personal del centro comunitario.  

 
• mejorar la imagen pública de la empresa: la sociedad argentina posee espíritu solidario y valora 

la colaboración hacia los más necesitados y el compromiso de una empresa para con su comunidad.  
 
• aprovechar beneficios fiscales: la participación en este tipo de proyectos permite a la empresa 

acogerse a los beneficios fiscales que la legislación vigente otorga1. 
  

                                                 
1 De acuerdo a la Ley de Impuesto a las Ganancias vigente (Título III, Art. 81, inc. c), son deducibles de la 
ganancia del año fiscal las donaciones realizadas a, entre otros, asociaciones, fundaciones y entidades civiles de 
asistencia social, salud pública, caridad y beneficencia, con un límite máximo del 5% de la ganancia neta del 
ejercicio 
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OBEJTIVOS  DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO 
 
Con el programa de Voluntariado Corporativo buscamos diseñar actividades sociales según las 
necesidades y deseos de cada una de las empresas. Lo que fomentamos desde Puentes es que cada 
empresa investigue los deseos e intereses de sus empleados como para implementar un programa 
acorde a los gustos del grupo.  
 
Puentes posee la flexibilidad necesaria para adaptar los deseos de una empresa a una actividad concreta 
orientada a la educación. 
 
Los objetivos del programa de voluntariado corporativo son: 
 

o Brindar oportunidades educativas a los niños y jóvenes 
o Colaborar con las instituciones de base con alternativas educativas 
o Reducir la discriminación basada en la diferencia social y nivel educativo y nivel económico 
o Estimular el diálogo entre los niños y los voluntarios 
o Generar un vínculo entre los niños y los voluntarios 
o Generar situaciones en las que los niños puedan mostrar su vida a los voluntarios y ser ellos 

quien enseñan y comparten con los voluntarios 
o Educar valores de: compañerismo, amistad, respeto, compromiso, tolerancia, honestidad, 

responsabilidad, solidaridad, generosidad, sinceridad, sensibilidad, creatividad en los niños y 
los voluntarios.  

o Colaborar con la construcción de la estima, y autoestima en los niños. 
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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA 
 
Puentes cuenta, como antecedentes de esta propuesta, con la experiencia de haber liderado y coordinado 
varios proyectos de voluntariado corporativo junto con empresas de prestigiosa trayectoria. 
 
Puentes - Deutsche Bank  (2001) 
 
A través de su Programa Iniciative Plus la entidad financiera de origen alemán ha movilizado a sus 
empleados en beneficio de la comunidad educativa para sectores de bajos recursos económicos.  
La propuesta se orientó a realizar jornadas de trabajo voluntario en 3 escuelas públicas primarias del Gran 
Bs.As. durante 3 sábados consecutivos.  
 
Por cada empleado que asistió a las jornadas (98 en total) la Deutsche Bank Americas Foundation asignó 
$500, donación que se tradujo en mejoras de infraestructura para las 3 escuelas beneficiarias del programa: 
la Escuela n°6  (Santos Lugares), Escuela N°36 (Virreyes), escuela N°9 (Dock Sud). 
 
Las jornadas implicaron tareas de capacitación docente en programas informáticos aplicables a la clase, 
tareas de limpieza, pintura de interiores, y mantenimiento, cerrando las mismas con unas empanadas 
compartidas por los miembros de ambas entidades. 

 
El nivel de participación alcanzado fue altamente significativo (90%), considerado tanto para los docentes y 
personal de las escuelas como para los voluntarios de la entidad bancaria, quienes ofrecieron medio día de 
su tiempo libre en beneficio de la escuela. 
 
La Asociación Civil Puentes, convocada por el Deutsche Bank, se sumó a esta propuesta solidaria con el 
objetivo de velar por una correcta administración y asignación de fondos para este proyecto.  
 
 
Puentes – RaboBank (2001 al 2004) 
 
La iniciativa con Rabobank se llevó a cabo durante un día laboral con la asistencia del total de sus 28 
empleados y algunos familiares que espontáneamente se incorporaron. La institución en este caso fue un 
hogar materno infantil, el Centro Integral San Cayetano, ubicado en Virreyes, Pcia. De Bs.As. La entidad 
bancaria donó un monto de $200 por cada empleado que asistió a la jornada solidaria. Se organizaron 
distintas actividades según la edad de los chicos, una obra 
de títeres para los más chiquitos, un torneo de fútbol mixto 
para los jóvenes mientras que otros se abocaron a la pintura 
del comedor y a revisar las instalaciones eléctricas. 
    
El día terminó compartiendo unas tortas que las mismas 
empleadas del banco hicieron para esa oportunidad y al 
esfuerzo del Rabobank se unieron algunos de sus 
principales clientes del sector agroalimenticio quienes 
aportaron sus productos (jugos, leches, caramelos, etc.). 
 
Cabe destacar que en esa jornada se generó un espacio de 
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intercambio en donde se debatieron en conjunto posibles destinos de la donación. Las autoridades del 
Hogar transmitieron su angustiante preocupación por no contar con los fondos necesarios para asegurar la 
continuidad del trabajo de una persona clave para la institución, la coordinadora del área de jóvenes, cuyo 
trabajo con los chicos viene realizando desde hace muchísimo años con grandes avances. La gente del 
banco compartió esta preocupación viendo quién era y qué significaba para los chicos la presencia de 
Paola, la trabajadora social, comprendiendo la importancia de tener una infraestructura adecuada en ambos 
aspectos, humano y material, decidiendo finalmente destinar lo recaudado a financiar su remuneración por 
los siguientes 10 meses.  
     
 
Durante el año 2004, la experiencia fue a la inversa: en vez de que Rabobank visitara el Centro, 16 
chicos del Apoyo Escolar del San Cayetano visitaron las oficinas de Rabobank, pudiendo familiarizarse 
con un ambiente real de trabajo, profundizar sobre la importancia del estudio para el desarrollo, e 
intercambiar experiencias. Esta jornada, además, incluyó una visita guiada por la ciudad de Buenos 
Aires que a los chicos les encantó. 
     
 
Puentes – LAN (2003 al 2007) 
 
Puentes convocó al personal de LAN a realizar una jornada voluntaria de trabajo solidario en la Escuela 
Media N°8 – El Jagüel el día 29 de noviembre de 2003.  La Escuela, ubicada en Monte Grande, Provincia 
de Buenos Aires, depende de la Dirección Nacional de Escuelas y funciona desde hace más de 14 años con 
el objeto de mejorar las condiciones educativas de 1.100 alumnos, en circunstancias socioeconómicas 
especialmente difíciles.  
 

La jornada consistió en pintar la fachada de la escuela 
con la bandera de Argentina. La misma  comenzó a las 
10 de la mañana, con una visita guiada por la escuela  
para  los empleados de Lan a cargo de la vicedirectora, 
mientras el personal de la escuela y alumnos preparaban 
la pintura y  medían las paredes. La pintura se 
suspendió para compartir un asado con todos los 
concurrentes a la jornada (fue un momento muy grato 
en donde los chicos de la escuela pudieron conocer más 
sobre LAN por medio de juegos que realizaron sus 
empleados). Una vez terminado el almuerzo se 
continuó con la pintura de la fachada de la escuela hasta 

su finalización a las 15hs. Hubo muchas fotos y hasta un partido de voley en el patio de la escuela. 
 
Por cada empleado que asistió a la jornada LAN aportó $ 20 a cuenta de futuras tareas a desarrollar en la 
escuela.  
 
Según un sondeo realizado luego de las jornadas, los alumnos de la escuela se sintieron muy contentos 
porque gente externa quisiera compartir un día completo de trabajo con ellos, conociéndose y conversando 
(y no solamente realizaran la donación). Los empleados de LAN quedaron muy a gusto con los chicos y 
con la escuela, queriendo aumentar sus futuras participaciones.  
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En el 2004, Puentes volvió a convocar a la Empresa LAN, para realizar una jornada de reparación de 
bancos y mesas de estudio en la misma Escuela. Así, se lograron renovar maderas y pintura de más de 100 
mesas y se compartieron unas empanadas, al ritmo de las guitarras y las voces de alumnos de la Escuela. 
Empleados de LAN acercaron también libros, una cocina y computadoras para la escuela como donación. 

 

En abril de este año 2005, coordinamos una propuesta diferente, permitiendo que 19 alumnos de la 
Escuela Media N°8 “Esteban Echeverría” pudieran visitar el 
Aeropuerto de Ezeiza. Los chicos fueron elegidos por tener 
los mejores promedios del año 2004 y ninguno de ellos 
conocía el aeropuerto. Dos combis de LAN pasaron a buscar 
por la escuela a los chicos.  

En el aeropuerto, repitieron los pasos que tiene que hacer un 
pasajero cuando va a viajar en avión, desde el check in hasta 
el embarque al avión. y, luego de este recorrido, ¡¡subieron a 
un avión!! Una representante de LAN les explicó las 
funciones de los elementos y vieron el video de seguridad. 
También tuvieron la oportunidad de conocer la cabina de los pilotos y hablar con unos de ellos.  

Los chicos se mostraron muy entusiasmados e interesados durante toda la visita e hicieron muchas 
preguntas. La experiencia terminó con un refrigerio y un sorteo en el comedor del aeropuerto, y  todos los 
chicos se llevaron un recuerdo de LAN y regresaron a la escuela. 

 

En septiembre de 2007 los empleados de LAN volvieron a realizar una jornada de voluntariado 
corporativo en la Escuela Media N°8 “Esteban Echeverría”. En este caso, 15 empleados de LAN y 50 
alumnos y directivos arreglaron las instalaciones y pupitres de la escuela, y luego compartieron el almuerzo. 
Por la tarde, se llevaron a cabo actividades recreativas y juegos en conjunto.  
 
Los empleados aportaron los materiales y alimentos consumidos durante al jornada, y por cada empleado 
que asistió LAN aportó $ 20 para adquirir mobiliario requerido por la institución.  
 

 
Puentes – Accenture (2006 al 2008) 
 
Durante el 2006 Puentes y Accenture realizaron dos jornadas voluntarias en el Centro San Cayetano en la 
localidad de San Fernando.  
 
En la primer actividad los voluntarios compartieron la mañana con jugando con lo chicos del jardín, con 
materiales donados por la empresa (aros y sogas de gimnasia). Luego trabajaron todos juntos pintando la 
fachada del Centro y finalmente se realizó una visita a la panadería que llevan adelante los jóvenes del 
centro. En la segunda actividad los voluntarios terminaron el trabajo comenzado, arreglando puertas, rejas 
y ventanas que estaban en muy mal estado. Trabajando todos juntos lograron terminar de arreglar las 
necesidades de infraestructura y además compartir una lindísima experiencia solidaria.  
 
Durante el 2007 Puentes y Accenture llevaron a cabo tres jornadas de voluntariado.  
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La primer actividad surgió a pedido del director de la 
Escuela 208 de Esteban Echeverria, con el fin de  poder 
brindarles a los alumnos actividades recreativas en sus 
horas libres dentro de la institución y evitar así que se 
retiren. La propuesta de Puentes y Accenture fue construir 
mesas de ping pong y pintar tableros de damas  y ajedrez 
en el patio de la escuela. Como actividades 
complementarias, se llevaron a cabo tareas mantenimiento: 
pintar aulas, rejas, revisión de instalaciones eléctricas, 
jardinería. La jornada contó con 19 voluntarios de 
Accenture, 15 voluntarios de la Escuela y 5 voluntarios de 

Puentes. Accenture financio todos los materiales y equipos y los alimentos durante la jornada.  
 
En la segunda actividad 50 niños de la Asociación Civil Confiar fueron a conocer el zoológico de Buenos 
Aires. Se contó con un voluntario de Accenture por chico que asistió. La jornada recreativa finalizó con un 
almuerzo del grupo. 
 
Los chicos vivieron ese día como una jornada inolvidable, la 
que seguían comentando meses después de haberse llevado 
a cabo! 
 
El tercer voluntariado se llevó a cabo en las instalaciones de 
la Asociación Civil Confiar, donde 15 empleados trabajaron 
reforzando conceptos gramaticales a través de cuentos y 
fábulas que se plasmaron en dibujos y collages realizados 
con los chicos.  
 
Los asistentes coincidieron en que fue una jornada sumamente gratificante que los vinculó aun más entre si 
y con los niños que asistieron, y que les generó más motivos para seguir involucrados con los niños de la 
institución.  
 
A lo largo del año 2008 los empleados de Accenture participaron de seis jornadas de voluntariado 
corporativo. 

 
Durante la primer mitad del año se llevó a cabo una plantación de árboles 
en la Escuela Media 203 de Tristán Suárez, una visita al planetario con los 
niños del Comedor  Confiar, ubicado en Pilar y una visita al Museo 
Nacional de Bellas Artes también con los niños y niñas del Comedor 
Confiar. 
 
En la segunda mitad del año, los empleados de Accenture llevaron a cabo 
otras tres jornadas solidarias con los niños y niñas que asisten al Comedor 
Confiar. La primera actividad fue una visita al Museo de Ciencias 
Naturales y un almuerzo compartido, mientras que dos siguientes 
consistieron en visitas a la institución para tomar el té y realizar 
manualidades navideñas junto con los 60 niños y niñas que frecuentan 
diariamente el Comedor.  
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En el 2009, los empleados de Accenture continuaron con las jornadas de Voluntariado Corporativo junto a 
los niños del Comedor Confiar, en una jornada denominada “La Vuelta al Cole” ya que parte de los 
voluntarios ayudaron a algunos de los niños a hacer sus tareas escolares, y la otra parte ayudó a los niños a 
preparar sus carpetas, forrarlas y decorarlas, y etiquetar sus útiles.  
 
Puentes – Standard and Poor’s (2009) 
 
La empresa Standard and Poor’s organiza una jornada anual de 
Voluntariado Corporativo, en el 2009 los participaron de una 
actividad en el Jardín de Infantes JIC3 DE19 en Villa Soldati, Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires. Los voluntarios prepararon juegos para 
compartir con los niños de las salitas de 3, 4 y 5 años y se donaron 
bibliotecas y ludotecas para cada una de las 5 aulas que componen el 
jardín.   
 
 
 
Puentes – Disney (2009) 
 

Durante la primera mitad del 2009, los empleados de The Wald 
Disney Company Argentina, participaron de dos voluntariados 
corporativos. El primero fue un taller de manualidades en el Centro 
Popular General Güemes en el barrio de Las Tunas en el Tigre. El 
segundo fue una kermesse de juegos didácticos para colaborar con la 
actividad de apoyo escolar, en la Casa del Niño y Apoyo Escolar Santa 
María de los Angeles.  El 
objetivo de estas actividades 
fue generar espacios recreativos 

y didácticos para chicos de bajos recursos que asisten a diferentes 
centros comunitarios o de apoyo escolar. Con estos talleres se busca 
que los niños puedan encontrar espacios de recreación; expresarse a 
través de actividades creativas; desarrollar valores como el respeto, la 
solidaridad, la convivencia y la amistad. 


